
INTERNATIONAL 
STANDARD 

IS0 
92414 

Second edition 
1997-06-01 

Ergonomic requirements for office work 
with visual display terminals (VDTs) - 
Part 1: 
General introduction 

Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux & &rans 
de visualisation (TEV) - 

Partie 1: Introduction g&Grale 

Reference number 
IS0 9241-l :I 997(E) 



IS0 9241-l :1997(E) 

Contents 

1 Scope . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .......................=........................ 1 

2 Normative reference ..~.....................................,....................................................................................................... 1 

3 Definitions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........................................ 1 

4 General introduction to IS0 9241 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 2 

4.1 Purpose and intended users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ....... 2 

4.2 Product specifications, technological change and the user-performance approach . . . . . . . ..m......................... 2 

5 Structure of IS0 9241 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...................... 2 

6 Guidance on use of IS0 9241 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......... 4 

7 Reporting conformance to parts of IS0 9241 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..“............................................................. 6 

Annex A (informative) Bibliography . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..~..................~....‘................................ 7 

0 IS0 1997 

All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced 
or utilized in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying and 
microfilm, without permission in writing from the publisher. 

International Organization for Standardization 
Case postale 56 l CH-1211 Geneve 20 l Switzerland 
Internet central @I iso.ch 
x.400 c=ch; a=400net; p=iso; o=isocs; s=central 

Printed in Switzerland 


